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Anticipa las fallas en tu
3 infraestructura de TI, con
— T monitoreo con IA.

Prophecy lleva la deteccion de fallas a un nivel sin precedentes, permitiendo a las empresas identificar y resolver problemas antes
de que ocurran, garantizando asi una mayor eficiencia operativa y la continuidad de tu negocio.

¢Qué es Prophecy?

En un mundo cada vez mas impulsado por la tecnologia, la prevencion de fallas y el tiempo de actividad 6ptimo son cruciales para el

éxito de cualquier negocio. Es justo aquidonde Prophecy, una plataforma integral de monitoreo avanzado con Inteligencia Artificial
(1A), ha abierto una brecha al identificar anomalias, clasificar eventos y tomar acciones en servicios, aplicaciones, infraestructura y

sistemas fisicos, llevando a nuestros clientes un paso adelante.

Esta solucion recolecta y procesa datos a través de
agentes como: archivos de log, dispositivos de red,
tiempos de actividad, métricas de salud y logs de
eventos de Windows, lo que proporciona una vision en
tiempo real de la infraestructura, ademas, de permitir
una supervision continua y detallada.

Prophecy es un servicio de monitoreo integral vy
observabilidad que brinda una visibilidad completa del
estado y el rendimiento de toda la infraestructura de Tl;
nuestra IA esta entrenada para reconocer patrones de
fallas potenciales y mejorar su precision con el tiempo
mediante el aprendizaje automatico.

Al no contar con una solucion para
la gestion de alertas y mejorar la
respuesta a incidentes, se generan
pérdidas entre 10 mil a 2 millones de
dolares por cliente en México

(cifras en base instalada).



Ventajas

Las empresas que ya utilizan Prophecy como herramienta de monitoreo de incidentes gozan de los siguientes beneficios:

\
)

Visibilidad de 360 de la infraestructura: otorga (s ] MayorSatisfacciondelCliente:conunainfraestructura
capacidad para tomar acciones preventivas y aumentar E‘ mas confiable, sus clientes experimentaran un servicio
la estabilidad de la infraestructura. sin interrupciones.

(T&)
[= 2

@ ¥ B |

(=)
°

Personalizacion:laherramientacuentaconflexibilidad

Acelera la resolucion de incidentes de forma O - o lizar | —
automatizada, permitiendo bisquedas agiles de sUfIcIENte para persondlizar 10s componentes de una
forma agil y sin restricciones de funcionalidad.

informacion relevante para la operacion de tu negocio.

Deteccién Proactiva: permite identificar y abordar @ Reduce costos asociados a herramientas de monitoreo,

problemas antes de que se conviertan en fallas graves, gestion e infraestructura.
reduciendo tiempo de inactividad y costos asociados.

Mayor Eficiencia Operativa: al prevenir fallas, el
equipo de Tl se enfoca en tareas mas estratégicas y
productivas.

Asimismo, el analisis puede darse en varios niveles: componente, transaccion, sistema o proceso de negocio. Ofrecemos esto v
mucho mas en un servicio integral full Saas.

Casos de Uso

l“m Industria Manufacturera: previene fallas en sus sistemas, evitando tiempos de inactividad, costosos y paralizacion de
la produccion.

) Servicios Financieros: asegura una mayor seguridad y la deteccion anticipada de problemas en entornos complejos.
== Retail: empodera a las empresas minoristas para tomar decisiones mas informadas, maximizar su eficiencia operativa
Saa

y ofrecer una experiencia de compra excepcional.

Hospitality: anticipa y resuelve problemas técnicos antes de que afecten a los huéspedes, lo que se traduce en una
experiencia excepcional y lealtad.

Salud: desde servidores y bases de datos hasta aplicaciones y redes para detectar y solucionar problemas antes de
que afecten a los servicios criticos.
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Llevamos mas de 20 anos operando y monitoreando con clientes de todas las industrias; contactanos en
[prophecy@kio.tech] v descubre como proteger el futuro de tu negocio. Juntos, podemos llevar tu infraestructura
tecnolégica a un nivel mas seguro y eficiente.




